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EWALUACJA PROCESU BUDZETU OBYWATELSKIEGO W KOSZALINIE

BADANIE FOCUSOWE
Pracownia Pozarzgdowa, 7 lutego 2018r.

Spotkanie miato forme wywiadu grupowego z autorami projektow ubiegtorocznej edyc;ji
KBO. Wywiad odbyt sie w Pracowni Pozarzagdowej dnia 7 lutego 2018r.

W spotkaniu wzieli udziat: moderator, protokolant oraz siedmiu uczestnikow wywiadu.
Uczestnicy badania zostali wybrani losowo sposrdéd wszystkich autorédw projektow
zgtaszanych w KBO 2018. W celu réznorodnej i szerokiej reprezentacji wybrano autoréw
z kazdej z ponizszych w kategorii:

autorzy projektow ogdlnomiejskich, ktére nie przeszty oceny formalnej,

autorzy projektéw ogolnomiejskich, ktore przeszty ocene formalng, ale nie zostaty
wybrane do realizacji w wyniku gtosowania,

autorzy projektéow ogoélnomiejskich, ktore przeszty ocene formalng, a w wyniku
gtosowania zostaty wytonione do realizacji,

autorzy projektow osiedlowych, ktére nie przeszty oceny formalnej,

autorzy projektéw osiedlowych, ktére po pozytywnej ocenie formalnej automatycznie
zostaty zatwierdzone do realizacji,

autorzy projektow osiedlowych, ktére po pozytywnej ocenie formalnej zostaty wybrane
do realizacji przez uczestnikow spotkania osiedlowego w Il turze spotkan

autorzy projektéw osiedlowych, ktére w wyniku oceny formalnej zostaty przeniesione
do kategorii projektow ogdlnomiejskich.

Ponizej zamieszczone sg pytania, wedtug ktérych prowadzona byta dyskusja, a takze
uwagi i propozycje zgtoszone przez uczestnikdéw spotkania. Szczegdlnie wazne/czesto
powtarzajace sie uwagi podkreslono.

Czes¢ I: Ocena ostatniej edycji Budzetu Obywatelskiego

1.

Ogélna ocena procesu wdrazania BO w ub. roku

e Ogodlna ocena poprzedniej edycji jest pozytywna.

e Pozytywnie oceniono wprowadzenie licznych spotkan z mieszkarncami oraz
dyskus;ji o priorytetach Miasta i poszczegdlnych osiedli.

e Kwota przeznaczana na BO jest zbyt niska.

e Proces powinien by¢ rozpoczynany wczesniej, realizowany z mniejszym
pospiechem.

e BO powinien by¢ traktowany jako catoroczne narzedzie aktywizacji mieszkancéw,
powinien by¢ widoczny caty rok, a nie tylko podczas gtosowania. Warto zadbac o:
promocje realizowanych inicjatyw, informacje z przebiegu wykonywania
projektéw, promowanie idei BO, promowanie pozytywnych postaw aktywnych
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mieszkancéw, ciekawostki i ciekawe informacje o budzetach obywatelskich,
o miescie. Obecnie gtbwna promocja i kampania ogranicza sie do okresu
gtosowania. Propozycja wykorzystania dodatkowych form promocji poza strong
www, wykorzystujgc np. Trendy, wywiady z autorami i z mieszkanncami, sondy
uliczne, zdjecia i opisy realizacji itp.

e Wazne jest by BO realnie integrowat grupy osob wokét danego tematu -
aktywowat, motywowat do aktywnosci.

2. Ocenadotychczas stosowanych formularzy wniosku i wymaganych zatacznikéw

e Ogodlna ocena pozytywna.

e Formularz jest przystepny i nie wymaga duzych zmian.

e Wystepuje rdéznica miedzy wersjg elektroniczng (on-line) a wersjg papierowg
whniosku.

e Zaproponowano poszerzenie przestrzenne papierowej wersji wniosku np. wiecej
wierszy do opiséw, wieksza tabela budzetowa, tak aby odrecznie mozna byto
wygodniej wpisywac wiekszg ilos¢ danych (obecnie formularz zawiera mato
waskich wierszy w budzecie).

3. Ocena nowej strony www poswieconej KBO. Ocena sposéb komunikacji Miasta
z autorami projektow za posrednictwem strony

e 0Ogoblna ocena strony www pozytywna.

e Propozycja, aby pod opisem projektu dostepnym po zakwalifikowaniu projektu do
gtosowania (skrécony opis projektu) byty zamieszczane zatgczniki, zdjecia (o ile byty
dotgczone do projektu). W ubiegtej edycji byty tylko opisy stowne, ktére
uniemozliwiaty wartosciowe zaprezentowanie projektow (zwtaszcza tych
zawierajgcych wizualizacje).

o Cennik zawiera za mato szczegdtéw; pojawiajg sie zbyt duze dysproporcje miedzy
wartoscig projektéw szacowanych na podstawie cennika a pdzniejszg oceng
i_oszacowaniem kosztow przez UMK. Cennik nie opisuje réznych zmiennych
moggcych wptyngc na ostateczng cene, np. rodzaj uzytych materiatéw.

e (ze$¢ autorow byta za przywrdceniem podgladu liczby gtoséw na poszczegdine
projekty podczas gtosowania.

e Wieksza liczba kanatéw informacyjnych przy przekazywaniu informacji o samym
KBO oraz o wydarzeniach w jego ramach (np. telebim na budynku Urzedu
Miejskiego, plakaty w autobusach, prasa lokalna).

e Facebook KBO: pozytywna ocena zatozenia tego profilu. Jest to wazny kanat
informowania autorow. Zbyt mata promocja profilu wsréd mieszkancéw. Zbyt
mata liczba informacji zamieszczana na profilu KBO na facebooku.
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4. Ocena poszerzenia merytorycznego doradztwa i pomocy dla wnioskodawcéw
na etapie przygotowania projektéw

Sam pomyst wsparcia oceniony pozytywnie. Forma dyzuréw doradczych byta
dobra (czas, czestotliwos¢, miejsca).

Powinna by¢ szersza promocja mozliwosci uzyskania wsparcia merytorycznego,
gtdbwnie dyzuréw. Autorzy twierdzg, ze nie wiedzieli o dyzurach doradczych
(informacja o dyzurach w aktualnosciach na www jest nie wystarczajgca).
Wsparcie doradcze jest bardzo potrzebne. Powinno by¢ prowadzone
i rozszerzane. Wsparcie powinno by¢ prowadzone zaréwno w Urzedzie, jak
i Pracowni.

Propozycja uruchomienia spotkan doradczych w miescie, blizej mieszkaricéw, np.
w kawiarniach lub tzw. maratonéw pisania wnioskéw (jako uzupetnienie dyzuréw,
ale nie ich zastgpienie).

5. Ocena komunikacji odnosnie wiasnych projektéw. Komunikacja z Urzedem przy
ocenie wnioskéw - wyjasnienia, formy i kanaty otrzymywania informacji

Na etapie weryfikacji formalnej istniejg mato wyrazne kryteria decydujgce
0 odrzucaniu projektéw - padt przyktad obserwatorium astronomicznego, ktérego
koszty okazaty sie duzo wieksze niz zaktadany plan (a projekt zostat skierowany do
realizacji), oraz projekt ,konteneréw na kulture”, ktéry zostat od razu odrzucony z
uwagi na zbyt wysokie koszty w przysztosci zwigzane
z _prowadzeniem projektu. Rodzi to poczucie uznaniowosci decyzji,
niesprawiedliwosci, nieprzejrzystosci zasad.

Bardzo duze watpliwosci autoréw dot. sposobu oceny projektow, ktére generujg
koszty po ich realizacji.

Propozycja stworzenia mozliwosci szerszej ,negocjacji” na etapie oceny projektu
z wnioskodawcg, np. dawanie mozliwosci rezygnacji z realizacji czesci
zaplanowanych dziatan (o ile nie spowoduje to spadku wartosci merytorycznej lub
zmniejszenie efektywnosci ekonomicznej projektu), w przypadku gdy
w ocenie Urzedu koszty wskazane we wniosku sg niedoszacowane i przekroczy on
putap kwotowy dla pojedynczego projektu.

Zgtoszono potrzebe powiadamiania autorow na biezgco o zmianach statusu
wnioskéw (np. mailowo) - o odrzuceniu, o koniecznosci, zmian, uzupetnien,
o przejsciu do kolejnego etapu itp.

Zgtoszono problem odnosnie mapy gruntdw na stronie www - wskazuje wtasnosc
gminng tam, gdzie w rzeczywistosci budynki nie nalezg do Miasta (budynki na
ul. Dworcowej naprzeciw dworca PKP).

Mozliwos¢ robienia ulotek/plakatow przez autoréw poprzez www jest oceniana
jako przydatna funkcja, ktéra powinna by¢ rozwijana, ale tez w wiekszym stopniu
promowana wsréd autoréw.

Propozycja organizacji spotkan, na ktorych bedzie mozliwos¢ szukania
alternatywnych sposobdw na realizacje projektéw niewygranych (np. przez
konkursy grantowe ogoélnopolskie, dotacje dla organizacji pozarzagdowych,
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inicjatywe lokalng). Propozycja stworzenia katalogu projektow, sposrod
zgtoszonych a nie wybranych do realizacji, ktére (z uwagi na swojg wartos¢ dla
mieszkancéw) mogg by¢ w przysztosci realizowane z budzetu Miasta w razie
dostepnych $Srodkéw. Pomyst powotania zespotu/komisji, ktéra bedzie
monitorowac ten proces.

Czes¢ II: Opinia na temat mozliwych zmian formuty w przysztych edycjach Budzetu
Obywatelskiego

1. Glosowanie. Punkty do gtosowania

2.

Wiekszo$¢ uczestnikédw jest za zwiekszeniem liczby stacjonarnych punktéw do
gtosowania, tak aby byty dostepne dla wiekszej liczby mieszkancéw. Proponowane
nowe punkty to np.. wszystkie sklepy sieci Sano (do tej pory
w niektorych z nich nie byto mozliwosci oddawania gtosu).

Propozycja zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci zgtaszania checi
udziatu w gtosowaniu (np. poprzez Petnomocnika ds. Osob Niepetnosprawnych).
Karty do glosowania niektorych wprowadzaty w btad (brak wiedzy, ze jest
dwustronna lub ze druga strona jest obligatoryjna). W wersji papierowej powinny
mie¢ miejsce na ztozenie podpisu na kazdej stronie przez osobe glosujaca.

Czas trwania gtosowania - wiekszos$¢ uwaza, ze byt optymalny; jedna osoba, ze
powinien by¢ dtuzszy.

Premiowanie sktadania wnioskéw oraz gtosowania drogg elektroniczng

Zdecydowanie negatywna opinia odnosnie premiowania wiekszg ,waga
punktowg” gloséw oddanych w formie elektronicznej.

Jesli wprowadzac takie rozwigzanie to tylko tak by byta nagroda wspoélna dla
wszystkich i jednoczyta mieszkancédw. Nie dla premiowania indywidualnego.
Pojawita sie inna propozycja zachecenia mieszkanicow do korzystania
z gtosowania elektronicznego lub ze sktadania wnioskéw drogg elektroniczng -
zwiekszenie puli $Srodkow KBO, jesli bedzie osiggniety okreslony prég
gtosowania/sktadania wnioskéw drogg elektroniczng (np. gdy min. 60% wnioskow
bedzie ztozonych elektronicznie na BO zostanie przydzielona dodatkowa kwota).
Inny sposob to wieksza promocja i zachecanie do skfadania wnioskow
elektronicznych.

Umiarkowanie pozytywna opinia odnosnie wskazania krotszego terminu sktadania
wnioskbw w wersji papierowej niz drogg elektroniczng (jako ewentualnej
mozliwosci premiowania autordw sktadajgcych projekty elektroniczne).
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3. Ocena spotkan osiedlowych

Ocena pozytywna. Bardzo potrzebne.

Warto starac sie o wyzszg frekwencje.

W pierwszej turze spotkan powinna by¢ stworzona wieksza przestrzen na dyskusje
o priorytetach rozwoju danego osiedla.

Wazne jest wczesniejsze ogtaszanie i promowanie spotkan osiedlowych.

Podczas spotkan osiedlowych (I tura) mozna byto zauwazy¢ dominacje cztonkéw
Rad Osiedli podczas dyskusji, omawiania potrzeb i zgtaszania propozycji
projektow.

Podczas Il tury spotkan osiedlowych warto stworzy¢ wiecej miejsca na samg
prezentacje projektéw, ktore beda dyskutowane, da¢ mozliwos¢ dopytania
0 szczegOty projektow.

Rozwazy¢ mozliwos¢ uzupetnienia ulotek zapraszajgcych na spotkania osiedlowe
plakatami (mozna je zawiesi¢ w czesto odwiedzanych miejscach na osiedlach,
klatkach w blokach itp.).

4. Wartos¢ (minimalna i maksymalna) projektéw ogélnomiejskich i osiedlowych

Projekty osiedlowe - warto$¢ jednego projektu do maksymalnej wysokosci
dostepnych Srodkéw na osiedlu (np.: 1- 50.000zt.)

Projekty ogélnomiejskie: warto$¢ projektdw moze sie wahac od kwoty nieco nizszej
niz maksymalny poziom dla projektu osiedlowego; gérna granica - nawet 100%
dostepnej puli (zdania byty bardzo podzielone, i pojawity sie tak naprawde
wszystkie opcje, od mozliwosci sktadania projektéw 5-10-tysiecznych, przez
projekty o maksymalnej wysokosci 50% dostepnej puli, az po projekty
maksymalnie wykorzystujgce dostepng pule, tak jak byto to w roku 2017).

Czesc¢ lll: Podsumowanie i najwazniejsze wnioski

1. Co byto Panstwa zdaniem najmocniejszg strong ostatniej edycji Budzetu
Obywatelskiego w Koszalinie?

Zejscie z Budzetem na poziom osiedli i szeroka komunikacja z mieszkancami
(przede wszystkim poprzez spotkania osiedlowe). Poznawanie sie mieszkancow
osiedli, poczatek integracji.

2. Co byto Panstwa zdaniem najstabszg strong ostatniej edycji Budzetu
Obywatelskiego w Koszalinie?

Rozbieznosci w cennikach kosztéw zamieszczonych na stroni www a faktyczna
kalkulacjg dokonywang w Urzedzie.




e ; -
o ) Pracownia ‘ KOSZALINSKI
& I;oz'lrz 1Idow \ ll' BUDZET E(OSZALlN

o PREEEREEN 11;;! OBYWATELSKI entrum Pomorzs

e Niewystarczajgcy kontakt z autorami zwycieskich projektéw (podczas zmiany
statusu, zmiany wyceny, niedostateczne uzasadnianie odrzucenia, brak kontaktu
podczas realizacji).

e Mata promocja, mato plakatéw, za mato informacji, promocja gtéwnie podczas

gtosowania.

3. Prosze podaé¢ Panstwa inne oczekiwania/propozycje zmian/wskazéwki
zwigzane z procesem wdrazania przyszitych edycji Budzetu Obywatelskiego
w Koszalinie

e Pecha Kucha - na duzy plus, koniecznie kontynuowaé, mogtaby by¢ luzniejsza
atmosfera (mniej stresujgca prezentujgcych) oraz wiecej czasu na przygotowanie
prezentacji (wczesniejsze zaproszenia).

e Autorzy sktadanych projektéw powinni by¢ w mocniejszy sposéb uhonorowani,
poza samym otrzymaniem dyplomu, np. w formie bardziej uroczystego spotkania,
otrzymania pakietu gadzetow Miasta, zdje¢ autoréw z opisem ich pomystow na
rozwoj Miasta.



